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Tendinte ale pietel
romanesti de cloud

Oportunitati si relevanta pentru intreprinderi

P

Cloud computing

de la simpla tehnologie la avantaj competitiv




Cum reusesc
companiile romanesti
sa ramana relevante?

Tehnologia cloud: oportunitate sau amenintare?

Nokia, Polaroid, General Motors, Motorola, Kodak - ce au avut in comun toate aceste
companii? Notorietate, cota de piatd semnificativd si profitabilitate. Dar toate aceste
companii nu si-au continuat activitatea din acelasi motiv: odata cu evolutia tehnologiei din
diversele domenii si a lipsei de adaptare la ele, aceste business-uri au ajuns intr-o pozitie
defavorabild pe piata.

Longevitatea unui business sta in capacitatea acestuia de a urmari, intelege si anticipa cu
acuratete urmadtoarea inovatie la scara globala. Omenirea deja asistd la a patra revolutie
industriala (cunoscuta si ca ,industria 4.0") ce presupune imbinarea tehnologiilor de toate
tipurile - in special cele digitale. Aceste tehnologii utilizeaza ,analiza datelor, inteligenta
artificiald, tehnologiile cognitive si Internet of things (loT) pentru a crea intreprinderi
digitale care nu sunt doar interconectate, ci perfect capabile sa ia decizii informate.”
(Deloitte).

Parte din acest proces de transformare digitala este si cresterea ratei de adoptie a serviciilor
de cloud computing, ce presupune stocarea si accesarea aplicatiilor si bazelor de date intr-un
mediu virtual si nu fizic. Din ce Tn ce mai multe companii iau in considerare migrarea
aplicatiilor, sistemelor si bazelor de date intr-un serviciu cloud. Acest trend ascendent nu este
surprinzator avand in vedere faptul cd, in ultimii ani, transformare digitald a devenit o cale
sigurd catre o dezvoltare durabila a companiilor. Modul Tn care piata si cerintele
consumatorilor se schimba au condus la nevoia identificarii unor solutii prin care companiile
sa gestioneze cat mai usor perioadele de varf si sa reduca consumul de resurse In perioadele
CU activitate scazutd, toate acestea fiind indeplinite cu succes de solutiile de cloud.

Acest material este adresat detindtorilor unui business, personalului din departamentul IT si
oricui doreste sd inteleagad stadiul adoptiei serviciilor de cloud la nivel global, dar si national.
De asemenea, vor fi evidentiate si care sunt avantajele utilizarii unei astfel de tehnologii de
catre companii, indiferent de dimensiunea acestora.
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Servicii
de cloud
scara globa
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Cererea de servicii de cloud continua sa se extinda, lucru evidentiat de
ultimele predictii de la Gartner. Conform celor mai recente statistici,
piata serviciilor de cloud public a crescut la nivel global cu 17% din 2018
pana la finele lui 2019. Mai mult, trendul este in continuare ascendent.
Asa cum se poate observa in imaginea de mai jos, veniturile pentru
fiecare tip de serviciu de cloud vor inregistra o crestere continua.
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Worldwide Public Cloud Services Revenue Forecast (Billions of U.S. $)

2017 2018 2019 2020 2021

Cloud Business Process Services 422 46.6 503 54.1 58.1
(BPaaS)

Cloud Application Infrastructure 119 152 188 23.0 27.7
Services (PaaS)

Cloud Application Services 588 722 851 989 113.1
(SaaS)

Cloud Management and Security 8.7 107 125 144 163
Services

Cloud System Infrastructure 236 310 395 499 63.0

Services (laa$)

Total Market 145.3 175.8 206.2 240.3 278.3

BPaaS = business process as a service; laaS = infrastructure as a services;
PaaS = platform as a service; SaaS = software as a service
Note: Totals may not add up due to roundinng. Sursa: Gartner 09.2018

Predictii globale pentru piata de cloud

Conform precizarilor celor de la IDC, aproape jumatate din investitiile in
IT din ultimul an au vizat integrarea serviciilor de cloud in companii, iar
in viitor se asteaptd o crestere a bugetelor in toate regiunile. Tot in
aceeasi perioada, adoptia serviciilor publice de cloud a crescut la 92%.
In plus, se preconizeaza ca Infrastructura ca Serviciu (laaS) va ajunge sa
insumeze 724 miliarde de dolari la nivel global pana la finele lui 2020.
Astfel, dupa cum se poate observa, migrarea si adoptarea tehnologiilor
cloud va reprezenta un punct de interes pentru multe companii in
urmatorii ani.

Y

Prime Telecom
natural communication



Worldwide Cloud IT Infrastructure Market Forecast by Deployment

Type, 2016 - 2022 (shares based on value)
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Expa N S| unea La nivel european, serviciile de cloud au un potential de adoptie ridicat.
Daca acum cinci ani companiile faceau pasi mici catre aceste tehnologii,

plete| roménestl astazi transformarea digitald si trendurile globale determing tot mai
? ’ multe organizatii s& adopte solutii de cloud. Conform Eurostat, la finele
d e se r\/| C| | lui 2018 doar un sfert (26%) dintre companiile europene adoptaserd deja
o solutie de cloud, procent similar cu cel inergistrat in 2019. Insa, In
C | O U d comparatie cu perioadele anterioare, progresul este semnificativ.

Use of cloud computing services, 2014 and 2018 (% of enterprise)
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In ceea ce priveste piata romaneasca de cloud, statisticile existente la
nivelul Uniunii Europene aratd faptul ca Romania este pe penultimul loc
ca stat in care companiile utilizeaza servicii de cloud. La polul opus, tdrile
nordice inglobeaza cei mai mari utilizatori de solutii de cloud (Finlanda -
65%, Suedia - 57%, Danemarca - 56%), aceste companii fiind integrate si
in categoria early adopters (companii care adopta tehnologii inovatoare
la scurt timp dupa ce acestea au fost lansate).

Use of cloud computing services by enterprises in the EU Member

States, 2018 (% of enterprises)
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Utilizarea serviciilor de cloud de cédtre multinationale in UE

De asemenea, piata serviciilor de cloud din Romania se asteapta sa
creasca la 227.2 milioane de dolari pana in 2021 - incluzand In aceasta
crestere si sub-serviciile de securitate de cloud, gazduire, stocare si
servicii de cloud computing (valoarea inregistratd in 2018 a fost de 191 5
milioane de dolari).

Desi rata de adoptie a serviciillor de cloud in Romania nu se afla in topul
analizelor europene, observam un interes tot mai mare al companiilor
pentru astfel de servicii. Toate industriile resimt influenta noilor
tehnologii si sunt impactate de rezultatele pe care acestea le oferd. De la
aplicatiile ce au o disponibilitate constantd si continug, la infrastructura
performanta si moderna ce are o putere de scalare fara precedent -
tehnologia impune noi standarde de desfasurare a activitatilor din
cadrul unei companii. La baza acestor transformadri si modernizari
accelerate a companiilor stau, de cele mai multe ori, serviciile de cloud.
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Mai mult, In contextul acestei diferente semnificative in ceea ce priveste
rata adoptiei de servicii de cloud, este important de mentionat ca
distributia acestui fenomen nu este uniformd. Existd companii mici si
medii, precum si multinationale care inteleg beneficiile ce deriva din
implementarea acestor servicii. Domeniile cele mai deschise spre
adoptia serviciilor de cloud si a altor tehnologii sunt:

Tehnologia Informatiei

Industria Financiara Comertul online

In directa legatura cu predictiile mentionate mai sus, in viitor se asteapta
o crestere a cererii de furnizori de cloud care sa inlocuiasca centrele de
date proprii. In jur de 80% din volumul total de activitati ale companiilor
- inclusiv. componentele critice (aplicatii indispensabile pentru
desfasurarea operatiunilor, cum sunt platformele de procesare a platilor
pentru magazinele online si chiar platformele de ecommerce) - vor

migra fn cloud.
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Momentul potrivit pentru \B

adoptia serviciilor (
de cloud

Companiile aleg sa migreze pe o platforma de tipul Infrastructure as a Service din varii motive. Unul dintre
acestea este facilitarea atingerii anumitor obiective de business, deoarece o astfel de tehnologie ofera
flexibilitate, scalabilitate a resurselor si © mai usoard monitorizare a costurilor implicate de o astfel de
investitie. Pe langd aceste beneficii, Infrastructura ca Serviciu este o solutie care se potriveste unor provocadri
precum:

Compania are perioade de ciclicitate si are nevoie de resurse care sa poata fi ajustate foarte usor din mers. In acest
mod, un business poate reduce anumite costuri in pericadele de inactivitate si sa aloce resursele necesare in
timpul perioadelor de varf. De exemplu, un site web de e-commerce poate avea o perioada intensa de activitate
in perioada sarbatorilor de iarna sau de Black Friday, cu vanzari de 3-4 ori mai mult decat in restul anului;

fn momentul in care sunt in dezvoltare sau testare produse/servicii, noi nise sau o strategie noud de marketing,
sunt discrepante mari in ceea ce priveste nevoia de resurse. Din acest motiv modelul laa$ este o solutie care se
pliaza foarte bine pe un astfel de context. De exemplu, pentru companiile axate pe dezvoltarea software procesul
poate fi eficientizat semnificativ, deoarece programatorii au doar responsabilitatea de a construi, testa si
implementa aplicatii, fara a fi necesara o implicare in managementul infrastructurii.

Startup-urilor le poate fi dificil sa anticipe cu acuratete nivelul cererii care va fi pe piatd pentru produsul sau
serviciul lor. De asemenea, de multe ori se intdmpld ca un startup sd nu aibad inca resursele necesare sd
achizitioneze echipamente si sa isi construiasca propria infrastructurd. Din acest motiv, cu laaS un business la

inceput de drum nu trebuie sa fsi pund astfel de probleme,

Companiile mari care continua sa se extinda si nu au timp suficient pentru a dezvolta o infrastructura proprie pot
utiliza laaS. Construirea unei infrastructuri poate dura cateva luni, timp in care se cauta furnizori, se evalueaza
optiunile, este necesar un anumit numar de aprobari pentru achizitionare, se transporta componentele fizice, se
instaleaza si testeaza pentru a ajunge la un nivel optim de performanta. In tot acest timp companie poate
inregistra pierderi. In comparatie, laaS se poate implementa in medie n aproximativ 14 zile de la inceperea
adoptiei, fara a cauza downtime sau alte provocari. Cat despre costuri, o solutie laaS permite companiilor sa

plateasca doar pentru resursele utilizate si nu pentru intregul sistem de echipamente.

Companiile care vor sa investeasca in echipament nou pentru un proiect nou sau unul deja existent si doresc, in
acelasi timp, sa-si minimizeze cheltuiglile IT pot apela cu succes la laaS pentru a asigura atingerea ambelor
obiective.
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Beneficiile
adoptiei
sistemelor cloud

Y

Migrarea bazelor de date si aplicatiilor pe laaS poate suplini pentru
companii multe nevoi care sunt greu de gestionat si indeplinit.
Avantajele cele mai importante pentru un astfel de proces de
transformare digitald a unei companii sunt:

Transparenta resurselor consumate

Monitorizarea atentd si evaluarea resurselor folosite in mod recurent
necesitd timp si un sistem de management centralizat. De asemenea,
procesul de achizitionare a unei infrastructuri proprii poate fi indelungat
- investigarea optiunilor de pe piatd, compararea acestora, aducea
echipamentelor, instalarea lor, testarea, verificarea si monitorizarea. O
astfel de achizitie se desfasoara pe o perioada lunga de timp. In schimb,
in momentul in care o intreprindere decide sd utilizeze laaS, aceste
activitati devin responsabilitatea furnizorului de servicii cloud. O
companie se poate concentra pe activitatile care fi aduc plus valoare, in
timp ce utilizeaza tehnologii de ultima generatie.

Eficientizarea costurilor

Centrele de date proprii consuma resurse consistente. De la electricitate,
la nevoia de actualizare a sistemelor de securitate, personal care sa
monitorizeze performanta infrastructurii, toate acestea genereaza
costuri pentru companii. In schimb, ceea ce este important de notat este
faptul ca o companie nu reuseste intotdeauna sa monitorizeze precis
toate sursele de cheltuieli care impacteaza afacerea.

In schimb, printr-o platforma laaS acest consum poate fi cuantificat
precis, astfel incat o companie sa nu facad vreodata risipa de resurse si sa
plateasca exact pentru cat consumad. De exemplu, Prime Telecom,
companie romaneasca de telecomunicatii, pune la dispozitia clientilor
sai echipamente de retea moderne - servere blade cu procesoare si
memorie de ultimd generatie si medii de stocare SSD - toate acestea fara
investitii din partea clientului.
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Putere mare de scalare

Atunci cand o companie demareaza un nou proiect sau trece printr-o
perioadd de varf a comenzilor, nu mai trebuie sa depinda de
capabilitatile unei infrastructuri deja existente la sediu. Actualizarea
devine o configurare simpla de infrastructura care se poate face n
cateva minute si nu in zile sau saptamani.

Securitatea datelor stocate

Prin serviciile de cloud, datele unei afacerii sunt protejate impotriva
accesului neautorizat. La baza acestei protectii stau tehnologii avansate
de criptare, precum si backup-uri la intervale predefinite de timp, in
multiple locatii care protejeaza companiile impotriva pierderii datelor.
Mai mult, un business are in orice moment posibilitatea de a reveni la o
versiune anterioara unui incident si de a-si recupera datele sau de a
elimina efectele nedorite ale unui eventual upgrade defectuos. De
exemplu, Prime Telecom asigurd proceduri automate de disaster
recovery. In cazuri extreme, in care un data center ar fi afectat de o
defectiune, resursele sunt automat redirectionate si repornite n alta
locatie.

Monitorizare, suport si management centralizat
24/7/365

Infrastructura virtuald pe care Prime Telecom o oferd clientilor sai se
bucura de o monitorizare riguroasa 24 de ore, 7 zile pe saptamana, 365
de zile pe an si interventii prompte ori de cate ori clientii ne solicita
suportul. Managementul si gestiunea intregii infrastructuri se face
centralizat, din interfata web HORIZON unde clientul are controlul
complet asupra resurselor hardware si software. Pentru proiectele
complexe, Prime Telecom utilizeaza o interfata API ce permite integrarea
managementului in sistemele customizate ale clientului.

Investitia intr-un furnizor de servicii de infrastructura virtuala ajutd o
companie sa isi eficientizeze activitatea semnificativ. De asemenea, noile
tehnologii utilizate conferd un aspect dinamic si o flexibilitate deosebita
operatiunilor. Astfel, o companie devine agila si mai competitiva in piata
pe care activeaza.
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Concluzii

Partenerul tau
de incredere
Prime Telecom

Capacitatea unui business de a fi flexibil si de a raspunde cererilor de pe
piata intr-un mod dinamic sunt aspecte esentiale pentru o evolutie de
duratd. Crearea unui avantaj competitiv poate fi dat de utilizarea
tehnologiei cloud, care asigurd o conectivitate continud, stabild si
reduce timpii de acces catre aplicatiile din cloud. Mai mult, maturizarea
serviciilor de cloud rezulta si in multiplicarea tipurilor de solutii pe care
un business poate alege sa le utilizeze.

Tehnologiile cloud continud sa evolueze si sa prezinte avantaje atat
pentru multinationale, cat si pentru intreprinderile mici si mijlocii.
Pachetele de servicii pot fi personalizate in functie de obiective si de
nevoile particulare pe care fiecare business le are. De asemenea, un
beneficiu palpabil il reprezinta costurile, care sunt direct proportionale
cu resursele utilizate. Ceea ce ramane de facut este alegerea unui
furnizor de servicii cloud care sa ajute la atingerea cerintelor unei afaceri.

Prime Telecom este unul dintre cei mai mari furnizori de servicii de
telecomunicatii de pe piata romaneascé, cu peste 20 de ani de
experientd in domeniu. Intelegem nevoile si provocarile cu care clientii
nostri se confrunta si venim in intampinarea acestora cu 0 gama variata
si completa de servicii de infrastructurd, acces la Internet si servicii de
telefonie impreuna cu solutii de transport a datelor, hosting, arhitectura
de retea si securitate.

Suntem mandri de faptul ca oferim servicii de cea mai buna calitate si ca
ne sprijinim clientii In cresterea propriului business. Putem afirma cu
incredere cd echipa noastrd te ajutd sa te dezvolti fara limite.

Contacteaza-ne pentru a discuta despre nevoile companiei tale!

Iride Business Center, Cladirea 20, Et. 3, Bdul Dimitrie Pompei,
nr. 9-8A, Sector 2, Bucuresti
www.primetelecom.ro

+40215390000 (| +40212421 005
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